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CONDITII DE BAZA
DE PRESTARE SI UTILIZARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE

1. STRUCTURA CONTRACTULUI
”Contractul de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice” (in continuare ,,Contract”, la cazul gramatical corespunzator) este incheiat intre S.A. ,,Moldtelecom”, in continuare ,,Furnizor”, in calitatea sa de furnizor de
servicii publice de comunicatii electronice, si Abonat, persoana fizica sau juridica, denumiti in continuare impreuna “Parti”.
Relatiile contractuale intre Furnizor si Client ce tin de prestarea serviciilor publice de comunicatii electronice, in spetd, Serviciul de Telefonie Mobila Moldtelecom, si care reprezinta obiectul Contractului, sunt reglementate de
Contract, Anexa(ele) la contract si Acordurile aditionale la contract, contractate si semnate de Abonat si Tnmanate acestuia, precum si de "Conditiile generale de prestare si utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice”
(in continuare, ”Conditii generale™, la cazul gramatical corespunztor) si lista de preturi, care pot fi vizualizate si descarcate de pe pagina web www.moldtelecom.md, toate fiind parti integrante ale contractului. Abonatul poate obtine
0 copie pe suport de hartie a documentelor mentionate afisate pe pagina web www.moldtelecom.md, prin solicitare, in orice magazin al Furnizorului.

2. DEFINITII SI ABREVIERI
Termenii folositi in Contract sunt definiti in Compartimentul 1 din Conditiile generale (,DEFINITII SI ABREVIERI™).

3. OBIECTUL CONTRACTULUI
Contractul reglementeaza modul si conditiile de furnizare a Serviciilor publice de comunicatii electronice — Telefonie Mobild Moldtel n continuare "Servicii”, prestate de catre Furnizor Abonatului si care sunt descrise in Contract si
partile integrante ale acestuia, in limita stabilita si in interiorul ariei de acoperire a retelei Furnizorului.
Conditiile de prestare si utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice sunt definite in Compartimentul 3 din Conditiile generale (,,CONDITII DE PRESTARE A SERVICIILOR”).

4.  PRELUCRAREA SI PASTRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Abonatului va fi efectuatd de catre Furnizor, in calitatea sa de operator de date cu caracter personal, terti si persoanele imputernicite ce au legatura cu executarea contractului, conform
legislatiei in vigoare. Orice informatie furnizata de catre Abonat va fi utilizatd de Furnizor doar in scopuri legate de executare a Contractului, respectiv activare, facturare, relatii cu clientii, recuperare datorii etc.
Prin semnarea Contractului, Abonatul § isi exprima in mod expres consimtamantul ca S.A. ,,Moldtelecom” sa prelucreze informatiile cu caracter personal inregistrate pe numele sau in ev1dengele proprii, sa transmita cdtre alte sisteme
de evidenta de acelasi tip in vederea prelucrarii si consultarii informatiilor in scopul initierii sau deruldrii unei relatii de prestare de servicii de comunicatii electronice si/sau de livrare de bunuri asociate acestora si si stocheze in
paz_cejl_e de gllate ale S.A. ,Moldtelecom” pe servere proprii si/sau In cloud, pe serverele partenerilor Furnizorului sau ale prestatorilor de servicii respective cu care Furnizorul are incheiate contracte, pe perioada existentei raportului
juriaic civil .
Abonatul beneficiaza de toate Drepturile acordate de legislatia in vigoare privind prelucrare si protectia datelor sale cu caracter personal, inclusiv de limitarea sau excluderea datelor sale din lista adresantilor campaniilor de marketing,
comunicari personalizate, publicitate dedicata sau adaptata in functie de interesele sale, studii sau cercetdri de piata, inclusiv online, efectuate in mod independent de catre Furnizor sau prin intermediul unor companii partenere terte.
Alte drepturi si obligatii ale Furnizorului, respectiv, ale Abonatului sunt detaliate in Compartimentul 4 din Conditiile generale ("CONDITII PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL”).

5. ACTIVAREA SERVICIILOR SI TEHNOLOGIA DE PRESTARE
Serviciile se presteaza potrivit principiilor “asa cum sunt” si “asa cum sunt disponibile” prin tehnologia UMTS (W-CDMA) in benzile de frecventd 900/2100 MHz si tehnologia LTE in banda de frecventd 1800 MHz in aria de
acoperire definita de Furnizor si conform Conditiilor generale. Vitezele de transfer a datelor indicate in Conditiile generale sunt stabilite la valorile maxime si sunt asigurate de catre Furnizor in dependenta de posibilitatile tehnice si
de speciﬁcatiile planului tarifar

n Contract. in cazul portarii numirului de telefon, actlvarea Servmulor se va efectua in maxim 24 ore din data si ora portarii.
La activarea Serviciilor, dar si pe parcursul executarii Contractului, in functie de informatiile financiare disponibile, Furnizorul poate stabili o Limita de credit pentru Serviciile prestate Abonatului. In cazul atingerii Limitei de credit, Furnizorul
este in drept de a suspenda Serviciile, fara notificare prealabila si fara nici o alta formalitate.

6. DREPTURI SI OBLIGATII DE BAZA ALE FURNIZORULUI
Furnizorul va asigura accesul Abonatului la Reteaua sa, in conformitate cu autorizatiile i licentele sale si va asigura furnizarea Serviciilor in cele mai bune conditii tehnice posibile, in conformitate cu Contractul, precum si in
concordanta cu actele normative in vigoare din domeniu. in anumite situatii, calitatea i disponibilitatea Serviciilor Furnizorului pot fi afectate de factori ce nu depind de Furnizor, cum ar fi dar fara a se limita la: tipul echipamentului
folosit de Abonat, sistemului de operare instalat si/sau aplicatilor utilizate de Abonat, obstructionari fizice locale, lucrari temporare de mentenantd, dezvoltare, modificare sau extindere a retelelor de telecomunicatii, conditii
atmosferice, interferente radio etc.
Alte drepturi si obligatii ale Furnizorului sunt detaliate in Compartimentul 6 din Conditiile generale (’DREPTURILE SI OBLIGATIILE FURNIZORULUI”).

7. DREPTURI SI OBLIGATII DE BAZA ALE ABONATULUI
Abonatul este obligat, Tnainte de semnarea Contractului, sa ia act de prevederile Contractului, de Conditiile generale, de specificatiile Anexei/Anexelor la Contract, Acordurilor aditionale la Contract, de lista oficiala de preturi
si de aria de acoperire, care sunt disponibile in orice punct autorizat al Furnizorului si/sau pe pagina web www.moldtelecom.md si, respectiv, odata cu semnarea Contractului, abonatul confirma cé a luat cunostinta cu prevederile
actelor in cauza si le accepta.
Neformularea unei reclamatii de catre Abonat cu privire la lipsa semnalului in Aria de Acoperire in termen de 48 de ore de la data intrarii in vigoare a Contractului, va fi considerata o acceptare tacita a calitatii Serviciului.
Abonatul este obligat si foloseascd Serviciile cu buna credintd, in conformitate cu termenii si conditiile contractuale si sa nu admita utilizarea Serviciilor oferite de Furnizor pentru cauzarea premeditatd a perturbarii retelei
Furnizorului, sd nu creeze prejudicii altor abonati sau Furnizori, sd nu utilizeze Serviciile in scopuri frauduloase sau ce contravin legislatiei nationale si internationale, intereselor Statului, ordinii publice i intereselor Furnizorului.
Abonatul este obligat sa nu utilizeze Serviciile in scopuri comerciale, inclusiv vanzarea, inchirierea acestora ctre terti.
Abonatul este obligat sa achite integral toate platile si costurile cerute de Furnizor in conformitate cu conditiile stipulate in Contract, pentru Serviciile prestate, in baza facturilor expediate de catre Furnizor la adresa de e-mail indicata
de abonat. In scopul asiguririi receptionarii mesajelor , Abonatul va verifica, lunar, mesajele din casuta postala electronica, inclusiv cele nesolicitate (SPAM).
in cazul acordarii unor echipamente terminale in conditii de comodat, conditiile comerciale, precum si drepturile si obligatiile Abonatului sunt specificate in Compartimentul 5 din Conditiile generale ("CONDITII DE ACORDARE
A ECHIPAMENTELOR TERMINALE IN COMODAT”)
Alte drepturi si obligatii ale Abonatului sunt detaliate in Compartimentul 7 din Conditiile generale ("DREPTURILE $I OBLIGATIILE ABONATULUI").

8. FACTURAREA SI ACHITAREA SERVICIILOR
Pentru Serviciile prestate, Furnizorul poate aplica diferite tarife aplicabile lunar/zi, per unitate de minut/apel/SMS/Mb, sau unice, atét pentru Serviciile de baza, cat si pentru serviciile aditionale, inclusiv cele cu valoare adaugata,
Roaming-ul si/sau conexiunea internationald, precum si alte costuri si plati aferente contului Abonatului, conform listei oficiale de preturi a Furnizorului.
Furnizorul va emite lunar o facturd/cont de plata in format electronic, pe care o va expedia la adresa de email a Abonatului, si pe care Abonatul este obligat sa o achite integral in termenul limita de achitare specificat in aceasta. Cu acordul Abonatului,
Furnizorul are dreptul de a nu expedia Abonatului facturile/conturile de plata lunare. In acest caz, Abonatul va achita plata pentru serviciile prestate direct la punctele autorizate ale Furnizorului sau la entitatile imputernicite de catre Furnizor de a
receptiona platile in cauza, pana la termenul limita indicat in factura. Pentru abonatii de categoria I de utilizatori, Furnizorul va expedia factura/contul de plata in forma electronica la adresa de email a Abonatului, iar la cererea acestuia, copia simpla
a facturii, poate fi expediata prin intermediul Oficiului Postal, conform serviciilor administrative, plasate pe pagina web www.moldtelecom.md.
Abonatul are obligatiunea de a achita serviciile prestate pana la data rezolutiunii Contractului.
Pentru vizualizarea facturii lunare, Furnizorul va pune la dispozitia Abonatului serviciul self-care "MyMoldtelecom”.
Pentru achitarea serviciilor, Furnizorul va pune la dispozitia Abonatului diverse metode de receptionare a platilor atat in numerar, cat si electronic si transfer bancar.
1n cazul neonoririi obligatiei de achitare de citre Abonat, Furnizorul este in drept a transmite dosarul companiilor de colectare a datoriilor, in vederea rambursarii datoriei.
Alte conditii de facturare si achitare a serviciilor sunt detaliate in Compartimentul 8 din Conditiile generale ("ZFACTURAREA SI ACHITAREA SERVICIILOR”).

9. TERMENUL DE VALABILITATE AL CONTRACTULUI
Contractul intra in vigoare la data semnarii lui de catre Parti si are o perioadd minima contractuald de valabilitate de 6 luni, cu exceptia cazului cand conditiile acestuia prevad o perioadd mai mare, specificata in
Anexa/Anexelela Contract.
Alte conditii privind termenii Contractului sunt definiti in Compartimentul 10 din Conditiile generale (, TERMENUL CONTRACTULUI”).

10. REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI
Rezolutiunea Contractului poate fi initiata atat de Furnizor, cat si de Abonat in cazurile si conform cerintelor prevazute in Compartimentul 11 din Conditiile generale ("REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI”).
Contractul la care Perioada minima contractuala a expirat, poate fi rezolutionat din initiativa Abonatului oricand, cu conditia preavizarii Furnizorului despre aceasta printr-o cerere depusa personal la punctele autorizate ale Furnizorului
sau prin metodele puse la dispozitie de Furnizor cu cel putin 15 zile pana la incheierea perioadei de facturare.
Contractul care prevede o Perioadd minima contractuala obligatorie, poate fi rezolutionat din initiativa Abonatului sau din vina acestuia pana la expirarea Perioadei minime contractuale, din motive care nu {in de nerespectarea
conditiilor Contractului de catre Furnizor, doar cu respectarea obligatorie a prevederilor cuprinse n punctul 10.6 al prezentelor Conditii de baza, respectiv punctul 11.5 din Conditiile generale si in anexele la contract.
in cazul solicitarii portarii numarului de telefon al Abonatului, Contractul se va rezolutionat la data finalizarii procesului de portare.
Furnizorul are dreptul sa rezolutioneze Contractul, fara a avea careva obligatii de compensare, despagubire, notificind Abonatul prin una sau mai multe din metodele de informare stabilite in p.6.18 din Conditiile generale, cu
indicarea termenului de gratie in caz daca:
a) Descoperd cd, la semnarea Contractului, Abonatul nu a prezentat informatie veridica, completa, nu a informat despre schimbarile survenite ulterior sau
b) Abonatul a obtinut neautorizat sau ih mod fraudulos acces la Serviciile Furnizorului, inclusiv in conexiunea Roaming, sau
c) Abonatul a incélcat prevederile Contractului sau ale legislatiei in vigoare, sau
d) Abonatul este in incapacitate de plata stabilita, a fost actionat in judecata pentru datorii scadente, este in procedura de insolvabilitate sau lichidare juridica.
€) Abonatul a folosit conexiunea in scopul prestarii de servicii catre terti sau a generat apeluri sau trafic internet/intranet prin sisteme si softuri automatizate astfel suprasolicitand conexiunea acordata.
f) Abonatul a utilizat serviciile oferite in mod neautorizat, cu incalcarea termenilor si conditiilor generale, in scop de frauda, a incélcat securitatea retelei si a serviciilor;
g) Abonatul a admis neachitarea integrald a datoriilor sale fatd de Furnizor, serviciile fiindu-i suspendate total sau partial mai mult de 30 zile calendaristice.
n cazul in care Abonatul a procurat de la Furnizor un terminal la pret promotional si/sau a beneficiat de anumite reduceri/bonus in servicii/bunuri si solicita rezolutiunea Contractului, schimbul de tehnologie, inclusiv,
migrarea la prepay, sau portarea numdrului catre un alt operator inainte de expirarea perioadei minime contractuale, din motive care nu tin de nerespectarea conditiilor Contractului de catre Furnizor sau Contractul se
rezolutioneaza din vina Abonatului pana la expirarea perioadei minime contractuale, Abonatul va achita Furnizorului:
a) plata de prejudiciu pentru terminal/echipament — diferenta dintre pretul integral si pretul promotional pentru terminalul achizitionat, precum si diferenta dintre pretul integral si suma achitata in cazul achitarii in rate a terminalului,
in dependenta de perioada utilizarii acestuia;
b) plata cu titlu de prejudiciu pentru bonusul in servicii/bunuri/reduceri acordate, indicate in Anexa/Anexele la Contract.
Perioada minima contractuala va fi calculata din data procurarii terminalului la pret promotional si/sau acordarii reducerii/bonusului n servicii/bunuri. Daca Abonatul a beneficiat de o alocatie/reducere suplimentara n
bunuri sau servicii/reduceri la plata de abonament si solicita rezolutiunea Contractului Tnainte de expirarea Perioadei minime contractuale, Abonatul va restitui Furnizorului contravaloarea acestor bunuri si/sau servicii/reduceri.
c) plata de prejudiciu pentru terminal/echipament — diferenta dintre pretul integral si suma achitatd in cazul achitérii in rate a pretului promotional al terminalului, in dependenta de perioada utilizarii acestuia, precum si suma reducerii
acordate.
Platile cu titlu de prejudiciu vor fi calculate si inaintate spre plata in contul Abonatului fira TVA, iar suma ratelor restante pentru echipamentul terminal achizitionat in rate — cu TVA.
11. ALTE CONDITII

Orice reclamatie depusa de Abonat, Furnizorul o va examina si solutiona in termenii stabiliti conform legislatiei in vigoare. Litigiile care decurg din interpretarea sau executarea Contractului, ce nu pot fi negociate pe cale amiabild, vor
fi inaintate spre solutionare instantelor de judecatd competente din Republica Moldova.

11.2. Alte conditii de prestare a Serviciului sunt detaliate in Conditiile generale, Anexa/Anexele la Contract si/sau Acordurile aditionale la Contract.

Data:_ /[ [
Reprezentantd a Furnizorului / Persoanei imputernicite de catre Furnizor Nume, Prenume ale Persoanei Fizice / Denumire a Persoanei Juridice / Persoanei Fizice Prestatoare de Activitati
. - - — — - Nume si Prenume ale Reprezentantului legal
Nume, Prenume ale Reprezentantului Furnizorului/Persoanei imputernicite de catre Furnizor
. . _ — . aturd a At lui / Repr i legal
Semnituri a Reprezentantului Furnizorului/Persoanei imputernicite de citre Furnizor L. S.

L.S.
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